CURSO

LA
GOBERNANTA
PROFESIONAL

DIRECCION
HOTELERA

EFICAZ
Nivel 2
COMO INCREMENTAR

EL VALOR DEL
PRODUCTO HOTELERO

GESTION E
INNOVACION
HOTELERA:
HERRAMIENTAS
DE CALIDAD
Y GRUPOS DE
MEJORA

D«N

Consultores - Formadores
Hasteleria v Turismo

HORAS FECHAS HORARIO PROGRAMA

MIXTA: 100 hr.

Presencial: 12 hr.
Distancia: 88 hr.

MIXTA: 60 hr.

Presencial: 20 hr.
Distancia: 40 hr.

MIXTA: 50 hr.

Presencial: 16 hr.
Distancia: 34 hr.

« EL AREA DE ALOJAMIENTO

+ ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL TRABAJO
02/02/10 + GESTION DE LAVANDERIA Y LENCERIA
+ GESTION DE HABITACIONES Y ZONAS COMUNES
« GESTION Y ORGANIZACION DE RECURSOS MATERIALES
+ GESTION DE LA DECORACION
+ GESTION DE LA CALIDAD Y LA ATENCION AL CLIENTE

* IMPLANTACION DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA SALUD
LABORAL

09/02/10 Martes

16/02/10 17:30-20:30
23/02/10

« EL MODELO DE DIAGNOSTICO: ¢{QUE MODELO DE INNOVACION
ESTAMOS APLICANDO?

23/02/10 » EN QUE AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO HOTELERO
PODEMOS INNOVAR

25/02/10 METES » COMO ESTABLECER UN PLAN DE MEJORAS DEL PRODUCTO

02/03/10  Jueves HOTELERO. LA APLICACION DE HERRAMIENTAS EN LOS
04/03/10 17:30-21:30 SERVICIOS Y PROCESOS
09/03/10 « LA GESTION DE PROYECTOS DE MEJORA BAJO EL PARAGUAS

DE LA INNOVACION

* LA CULTURA DE LA INNOVACION EMPRESARIAL HOTELERA:
¢COMO HUIR DE LA ESTANDARIZACION DEL PRODUCTO?

* EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA
FUENTES Y ESTRUCTURA DE LA INFORMACION

* LOS GRUPOS DE MEJORA
16/03/10 DEFINICION, TIPOS E INTEGRANTES
Martes OPERATIVA Y GESTION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

18/03/10  3,eves ’

- LA SISTEMATICA PARA EJECUTAR PROYECTOS DE MEJORA
23/08/10 - 0 5130 FASES DEL ESQUEMA DE TRABAJO
25/03/10 TIPOS DE HERRAMIENTAS: CUANDO Y COMO UTILIZARLAS

» EL PLAN DE GESTION ANUAL DE LA EMPRESA
DEFINICION Y DISENO DE UN PLAN
REVISION Y SEGUIMIENTO



